
  بسم االله الرحمن الرحيم
  

خدمات توليد شده در مقايسه با هر واحد از  مقدار كالا و يا`: شود وري كه يكي از مفاهيم اقتصاد است اينگونه تعريف مي بهره
وري عبارتست از بدست آوردن حداكثر سود ممكن با بهره گيري و استفاده  سخن بهره به ديگر. `انرِِِِژي و يا كار هزينه شده

به منظور ارتقاء رفاه …زمان، مكان و از نيروي كار، توان، استعداد ومهارت نيروي انساني، زمين، ماشين، پول، تجهيزات، نهبهي
  . جامعه

فقط براي صنايع نيست بلكه بهره وري سطوح مختلفي دارد و همه افراد در همه سطوح  بر خلاف پندار برخي افراد بهره وري
  =سطح گوناگون موثر واقع گردند،  در چند`هاي خود عملا توانند با تفكر، ابداعات و نوآوري د ميدارند يعني اينكه افرا نقش

  

  
  
  :اند از سطوح مختلف بهره وري عبارت 
  فرد سطح -1
  سطح گروه كاري -2

  سطح سازماني -3

  صنعتي و يا كشاورزي هاي تجاري، خدماتي، سطح رشته- 4
  هاي اقتصادي سطح بخش- 5
  لي و كشوريسطح م -6
  جهاني سطح -7

  :برشمرد توان به شرح ذيل هاي دولتي و شركتها را مي منافع وفوايد بهره وري براي سيستم
  افزايش سود و درآمد

  ها كاهش هزينه
  افزايش تقاضا



  شغلي كاركنان رضايت
  سرعت عمل كاركنان
  دقت عمل كاركنان
  ايجاد رقابت سالمتر

  ارتقاي شغلي كاركنان
  اد محيط كاري جذابايج

  آموزش عمومي كاركنان
  افزايش حقوق و دستمزد

  امنيت شغلي كاركنان
  كارهاي درست انجام درست كارها و انجام

  افزايش كيفيت زندگي كاري
  افزايش رفاه كاركنان

  انگيزه كاري افزايش
افراد و مسئولين ذيربط است كه خود   سويبهبود و ارتقاي بهره وري مستلزم كوشش و تلاش برنامه ريزي شده همه جانبه از

 ها، روشهاي انگيزشي كاركنان، بهبود نظامها، دستورالعملها، قوانين، بخشنامه ها و نيازمند بهبود شرايط كار و تغيير محركه
  .شود دستورالعملها، روشها، فناوري و غيره مي

  :ن برشمردتوان چني افزايش سطح بهره وري را مي بطور كلي عوامل موثر براي

توانند با  مي باشد لذا  ترين عامل در بهبودي بهره وري مي  مهمنيروي انسانيتوجه به اينكه  بهبود كيفي عامل كار، با -1
  بكارگيري نكات ذيل موجبات ارتقاي بهره وري را فراهم نمايند

              
  .مستمر يل به پيشرفتعنوان مثال غرور داشتن در كار و متما نگرشهاي مثبت كاري، به: الف

  .كسب مهارتهاي جديد و ارتقاي تخصص با كمك آموزش: ب
  همكاران در مواقع لزوم و اجراي كارها به صورت گروهي و دسته جمعي كمك به: ج
كيفيت مديريت و  هاي بهره وري، طرح پيشنهادها، نظام جامع هاي بهبود بهره وري همچون كميته برنامه مشاركت در: د

   كنترل كيفيگروههاي
  انجام درست كارها از بدو امر: ه
  سلامت جسماني و تغذيه مناسب افراد حفظ: و
پاداشهاي مادي، تفويض اختيار، ايجاد محيط دوستانه و روابط غيررسمي بين  انگيزش مناسب كاركنان از طريق اعطاي: ز

  كاركنان

  بالا رفتن سطح آموزش مستمر و مداوم نيروي كار: ح

  متناسب با كار  پژوهش و تحقيقاتانجام:ط
  سپردن كار به كاردان و گماردن افراد در مشاغل متناسب: ي



  ايجاد شرايط خوب كاري و تفريحات سالم براي كاركنان :ك
  بهبود روشهاي انجام كار: ل
  استفاده از سيستم مكانيزه و روش خودكار: م
  حذف مراحل زايد: ن
  

ارتقاي بهره وري معلول تركيبي  توان ارائه كرد بلكه ره وري عامل يا علت بخصوصي را نميبديهي است براي افزايش سطح به
  .گذارد  لازم را مي از عوامل گوناگون است و هركدام به نوبه خود تأثير

  
  
   .كسب مهارتهاي جديد و ارتقاي تخصص با كمك آموزش: ب
  بالا رفتن سطح آموزش مستمر و مداوم نيروي كار: ح

 
  امروزه بهبود عملكرد كاركنان و دست يافتن به سهم مفيد كار سازما ني، نيازمند ارائه آموزشهاي متناسب پويا و تحول 

  :آموزش كاركنان را مي توان انجام يك سلسله عمليات منظم و پيوسته آموزشي با اهداف . برانگيز مي باشد
  ايجاد و يا ارتقاء دانش و نگرش) الف
  رتقاي مهارتهاي شغليايجاد و يا ا) ب
  ايجاد رفتار مطلوب در كاركنان دانست) ج
  

  
  

  



  
   : تعميرگاه مركزي درآموزش

  
در اين جهت گامهاي بسياري       اهداف ذكر شده براي آموزش پرسنل خود تلاش كرده و           به نيلبه منظور   نيز   تعميرگاه مركزي   

  برداشته
در ادامه، مراحل ثبت نام و شـركت در دوره هـاي آموزشـي ارائـه                 تعميرگاه با چگونگي روند آموزش       به منظور آشنايي پرسنل   

  : شده از طرف آموزش ايران خودرو آورده شده
   از سرپرست قسمتجويا شدنتهيه نيازمندي آموزشي افراد با توجه به عنوان شغلي و  -1
 د و مهارت متناسب با عنوان شغليهماهنگي دوره هاي آموزشي مورد نياز پرسنل با مسير رش - 2

 
  

  :نمونه اي از مسير رشد و مهارت براي عنوان شغلي مكانيك
  
  

  

 :عنوان نمايندگي  :كد نمايندگي

 :تاريخ تكميل مكانيك: عنوان شغل عادي: سطح شغل 

 :نام خانوادگي  :نام  :كد شغل

 نوع دوره ساعات تدريس

 عنوان درس
 مدت دوره
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، سمند و ٤٠٥موتور گيربكس پژو 
     پايه ١   X ٣٢ ١٦ ١٦ ٤ سوپاپ١٦پارس

     اصلي ٢   X ٣٢ ١٦ ١٦ ٤ )TU3,TU5(٢٠٦موتور گيربكس پژو
     اصلي ٣   X ٢٤ ١٢ ١٢ ٣ ١انژكتور سيستم 

     اصلي ٤   X ٣٢ ١٦ ١٦ ٤ ،پارس و سمند٢٠٦، ٤٠٥تعليقات پژو 
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    تخصصي ٥   X ٢٤ ١٢ ١٢ ٣ CNGسيستم خودروهاي دو گانه سوز 
    تخصصي ٦   X ٢٤ ١٢ ١٢ ٣ ٢سيستم انژكتور 

     پايه ٧ X   ٨   ٨ ١ ر و نظام آراستگيايمني و بهداشت محيط كا
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 :در صورتي كه اين شاغل داراي مشاغل ديگري هم هست ، لطفا عناوين آنرا ذكر نمائيد



  
   تطابق سطح شغلي دوره آموزشي ارائه شده با سطح شغلي پرسنل-3
 مراجعه به سوابق آموزشي فرد به منظور بررسي گذراندن پيشنياز دوره مورد نظر-4
 با توجه به عنوان شغلي و صلاحديد سرپرست به اولويت ثبت نـام            متناسب با تعداد دوره هاي گذرانده و ميزان نياز فرد           -5

شاغل در يك قسمت در يـك دوره بـا           محدوديت ظرفيت ارائه شده به تعميرگاه و محدويت ثبت نام از چند نفر            (مي شوند 
 )بت نام نشوند و به دوره ي بعدي انتقال يابندزمان يكسان باعث ميشود كه برخي افراد درآن دوره ث

 امكان كنسل شدن دوره آموزشي از طرف آموزش برگزار كننده نيز در هر دوره وجود دارد -
  

فرسـتادن پرسـنل   و پس از ثبت نام برنامه آموزشي براي سرپرستان قسمت هاي مختلف ارسال مي شود تا براي اطلاع رساني                 
  .يندبه كلاسهاي آموزشي اقدام نما

  
  

در پايان اميدواريم با همكاري پرسنل تعميرگاه و مسئولين ذيربط بتوانيم گامهايي بلنـد در راه آمـوزش مهـارت بـه كاركنـان                        
  .برداريم و بتوانيم بوسيله آموزش ، در مسير رشد ، مهارت وتوسعه تعميرگاه قدمهايي موثر برداريم

  
  

 انشاءاالله      
 نوشين ايوت وند

  
  

  
  
  
 


